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Szanowna Druhno, Szanowny Druhu,

Przekazujemy w Twoje rece poradnik zawierajacy podstawowe zagadnienia z

zakresu promocji i wizerunku. Mamy nadzieje, ze tres¢ w nim zawarta bedzie

przydatna Tobie i Twoim harcerzom. Pamietaj jednak, ze zaden poradnik nie

zastgpi warsztatow ani kursu, tym bardziej samodzielnego pogtebiania wiedzy.

Spis tresci

1. Katalog Identyfikacji Wizualnej ZHP

2. Regulamin Harcerskiego Internetu

3. Repozytorium ZHP oraz mail w domenie zhp.net.pl
4. Tworzenie spojnych grafik

5.
6
7
8

Prowadzenia fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook

. Inne media spotecznosciowe
. Wizerunek

. Promocja w mediach




1. Katalog Identyfikacji Wizualnej ZHP

Tylko w naszym Hufcu jest 28 jednostek — druzyn i gromad, co razem daje
prawie 600 zuchow, harcerzy i instruktoréw. W catej naszej organizacji jest ponad
100 tysiecy mlodych osob — ZHP jest wiec jedng z najwiekszych organizacji w
Polsce zrzeszajacych mtodych ludzi. Biorac pod uwage ilos¢ cztonkow, jednostek
oraz ich dziatania wprowadzono Katalog Identyfikacji Wizualnej normujacy
sprawy tj.: czcionka, zasady postugiwania sie logo i identyfikatorem ZHP, dostepne
do uzytku kolory. Nowoscia w KIW wprowadzonym w lipcu 2016 r. sg m.in.:
rozdziat dotyczacy zdje¢ umieszczanych w Internecie oraz rozszerzenie palety

kolorow.

Katalog Identyfikacji Wizualnej znajdziesz na stronie www.dokumenty.zhp.pl

2. Regulamin Harcerskiego Internetu

W dzisiejszy czasach ciezko wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy Hufiec lub druzyna
nie ma swojej strony internetowej, cho¢by w najprostszej postaci. Stanowi ona
najprostszg forme elektronicznego przekazywania informacji, pozwala na dostep
do kontaktu z druzynowym oraz nie wymaga duzego naktadu pracy w
porownaniu z np. rozsytaniem informacji o zmianach dotyczacych kolejnej zbiorki
rodzicom na skrzynki pocztowe. Czy informacje, ktére koniecznie muszg znalez¢
sie na stronach jednostek sg unormowane? Odpowiedz brzmi: Tak.
Dokumentem regulujagcym zasady korzystania i tworzenia harcerskiego internetu
jest Regulamin Harcerskiego Internetu bedacy Zatgcznikiem do Uchwaty Gtownej
Kwatery ZHP nr 76/2015, ktéry bez problemu znajdziesz na stronie

www.dokumenty.zhp.pl .

Co takiego reguluje ww. dokument?
Dokument ten reguluje:

e Zasady delegacji subdomen w domenie zhp.pl;
e Zasady zaktadania, uzytkowania i likwidacji kont pocztowych w domenie
zhp.pl;

e Zasady delegacji subdomen w domenie zhp.net.pl;


http://www.dokumenty.zhp.pl/
http://www.dokumenty.zhp.pl/

e Zasady zaktadania, uzytkowania i likwidacji kont pocztowych w domenie
zhp.net.pl;
¢ Minima stron www w ZHP;

e Minima zawartosci serwiséw jednostek w ZHP.

3. Repozytorium ZHP oraz mail w domenie zhp.net.pl

Czym jest Repozytorium ZHP?

Repozytorium szablonéw ZHP jest strona, na ktorej znajduja sie dostepne
grafiki stworzone przez Wydziat Komunikacji i Promocji GK ZHP. Grafiki
umieszczone w Repozytorium to obrazki, zdjecia w tle oraz ulotki nawigzujgce do
imprez okolicznosciowych, promujgce nabory harcerskie czy przekazanie 1%
podatku dochodowego na jednostki naszej organizaciji.

Aby uzyskac¢ dostep do Repozytorium — www.repozytorium.zhp.pl konieczne

jest posiadanie adresu e-mail w domenie zhp.net.pl .

Jak zatozy¢ adres e-mail w domenie zhp.net.pl?
Aby zatozyc¢ adres e-mail w domenie zhp.net.pl nalezy wejs$¢ na strone:

https://zhp.pl/2016/konta-zhp-net-pl-dla-wszystkich-czlonkow-zhp/ i klikngé¢ w

pasek , Zatdz konto pocztowe @zhp.net.pl”. Posiadanie konta w tej domenie daje

mozliwos¢ bezptatnego korzystania z pakietu Microsoft Office 365.


http://www.repozytorium.zhp.pl/
https://zhp.pl/2016/konta-zhp-net-pl-dla-wszystkich-czlonkow-zhp/

4. Tworzenie spojnych grafik

Promocja w internecie sktada sie z wielu elementéw. Mozesz tworzyc¢
relacje stowne, montowac klipy video, ale takze tworzy¢ grafiki.

Sktadajg sie na nie zarowno zdjecia opatrzone odpowiednim logotypem,
jak i grafiki tworzone od podstaw.

Dlaczego ich spojnosc¢ jest taka wazna? To proste. Twoj potencjalny
odbiorca musi zaznajomic¢ sie z pewng marka. Zapamieta¢ dane schematy i
utrwali¢ skojarzenia. JesSli na kazdej grafice bedziesz uzywac jednolitej
czcionki, logo, kolorystyki, to bardzo prawdopodobne, ze po krotkim czasie
obserwatorzy twojej strony beda automatycznie tgczyC¢ zdjecie z tresciami
przekazywanymi na twoich portalach. Nawet jesli bedzie ono umieszczone w
innym miejscu w Internecie.

Wbrew pozorom grafika komputerowa wcale nie jest trudna. Do
tworzenia podstawowych obrazow wystarcza ci darmowe programy, do

pobrania w internecie, takie jak: Photoscape, czy GIMP. Przyciecie zdjecia,

dodanie do niego piktogramu i napisu zajmuje nie wiecej niz kilkanascie
minut. Efekty jednak sa bardzo widoczne i warto poswieci¢ te chwile przed
opublikowaniem grafiki, aby “upiekszy¢ ja" o dane elementy.

Warto pamietac, ze oprocz wykorzystania Indentyfikacji Wizualnej ZHP w
swoich obrazach, warto tez postawi¢ na estetyke. Stosowac¢ sie do rad
zawartych w Katalogu i nie przesadzac¢ z "ozdabianiem" fotografii, aby byt to
atrakcyjny dodatek, ale by odbiorca nie miat przesytu formy nad trescia.

Postawmy przede wszystkim naturalnos¢!

5. Prowadzenie fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook
Pewnie wydaje ci sie, ze prowadzenie fanpage na Facebooku to dziecinnie
prosta i niewymagajgca poswiecenia praca. W koricu wiekszos$¢ z nas spedza
na tym portalu bardzo duzo czasu w ciggu dnia. Wydaje sie wiec, ze tworzenie
tej internetowej strony twojej druzyny to wymarzona funkcja. Céz, faktycznie,
moze niektdérzy o tym marza. Jednak wymaga to sporego wktadu wtasnego.
Warunkiem prowadzenia fanpage jest poswiecenie czasu o roznych

porach dnia, ale takze zaangazowanie, konsekwencja i systematycznosé.



Nie wystarczy bowiem, ze opublikujemy jeden ciekawy post na poét roku i na
tym zakonczymy swojg dziatalnosc. Co jest zatem wazne?

e Publikuj posty o podobnych porach dnia (np. 13:00 oraz 19:00), aby
przyzwyczai¢ widzow do systematycznych informacji. Unikaj jednak
wrzucania tresci w godzinach, gdy na Facebooku jest mata frekwencja
odbiorcéw (wczesnie rano, pézno w nocy). Jesli wiesz, ze danego dnia
nie bedziesz mdgt opublikowaé czegos ze wzgledu na brak czasu,
mozesz skorzystac z funkcji ‘planowanie postow'.

e Dostosuj illos¢ wiadomosci do realnych potrzeb - nie ma sensu pisa¢ na
stronie o kazdym szczegdle waszej dziatalnosci. Po pierwsze: duza ilos¢
postow niedtugo po sobie sprawia, ze kazdy kolejny ma coraz mniejszy
zasieg. Po drugie: odbiorcy nie bedg przejawia¢ az takiego
zainteresowania, informacje bedg sie "gubi¢” w ttumie i nie bedg az tak
atrakcyjne. Nie stawiaj na ilos¢, ale na jakos¢.

e 'Dostosuj tresci do potencjalnych odbiorcéw - w zaleznosci od tego do
kogo kierujesz swodj fanpage (cztonkowie druzyny, rodzice, inni
harcerze) powiniene$ umieszcza¢ na nim inne rzeczy. Zazwyczaj grupa
odbiorcow jest nieco wymieszana, ale powinienes wybrac te docelowg,
na ktdrej skupisz sie najbardziej.

e Stosuj atrakcyjne formy przekazu - prowadzenie fanpage nie powinno
rownac¢ sie prowadzeniu bloga i cotygodniowemu wpisowi o tresci
"dzisiaj mamy zbidrke"/"dzisiaj nie mamy zbiorki". Publikujac relacje
fotograficzne ze zbidrek, wyjazdow, przedsiewzie¢, a informacje
zataczajac na grafice zamiast w tresci posta, mozesz pozyskac wiecej
odbiorcéw i wzbudzi¢ zainteresowanie. [WAZNE: pamietaj, ze post
zwiekszy swoj zasieg, jesli oznaczysz w nim znajomych!]

e Uzupelnij informacje - nie pozostawiaj pustych pol w opisie swojej
strony, daj odbiorcom poznac¢ lepiej twojg jednostke, aby nie

powstawaty pytania bez odpowiedzi.



e Wchodz w interakcje z ludZzmi - uzytkownicy chetniej udzielajg sie na
stronie, jesli widza, ze chetnie odpowiada ona na ich wiadomosci
prywatne, umieszcza tresci o ktére prosza, nie pozostawia bez echa

komentarzy na profilu.

6. Inne media spotecznosciowe

Prowadzenie innych mediow spotecznosciowych jest kwestig bardzo
indywidualng. Warto przed ich zatozeniem zastanowic¢ sie¢, czy na pewno s3
nam konieczne do dziatania. O ile kanat na Youtube lub profil na Instagramie
mogg sie sprawdzi¢, tak konto na Snapchacie, czy Twitterze mogg juz okazac
sie zbedng mnogoscia wizerunku w Internecie bez wiekszego zainteresowania

ze strony uzytkownikéw owych aplikacji/portali.

Bardzo wazne jest, aby zdjecia i video zamieszczone na naszych stronach
byty zgodne z Metodg Harcerskg. Pokazywaty nas od strony pozytywnej, nie
tworzyty ‘“czarnego PR-u". Warto wyselekcjonowac¢ zdjecia zanim
opublikujemy je w Internecie, a niektére filmy zachowaé¢ na spotkania
druzynowe, niekoniecznie dzielac sie nimi w sieci. Pamietajmy, ze to, co dla

nas jest zwyktg zabawa, moze by¢ Zle odebrane przez srodowiska postronne.

Wskazowki do prowadzenia kont w mediach spotecznosciowych - tu
rowniez, jak i na Facebooku, warto postawi¢ na spdjnosé. Dlaczego by nie
stworzy¢ wtasnego hashtaga na Instagramie? Albo po kazdym wyjezdzie
publikowa¢ zmontowang videorelacje na Youtube? Wcigz nie zapominajac
o szczegotach: odpowiedniej czcionce, logo ZHP/hufca/szczepu/druzyny (byle
nie wszystkie naraz), numer KRS (promowanie oddania 1% wraz z relacjami ze
swojej dziatalnosci to powszechna technika), linku w opisie do naszej gtéwnej

strony internetowej, dobrym wizerunku.



7. Wizerunek

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN: , Sposdéb w jaki dana osoba lub
rzecz jest postrzegana i przedstawiana”.

Uprzedzajgc Twoje pytanie — tak, to dotyczy takze harcerzy. Na wstepie tego
bardzo waznego tematu warto zwrdcié uwage na sojusznikow harcerskiej
dziatalnosci:

e Mlodziez, zardbwno niezwigzana z harcerstwem jak i nasi potencjalni
cztonkowie;
e Obecni harcerze i instruktorzy;
e Dorosli — w pierwszej kolejnosci rodzice harcerzy, nastepnie osoby
wspotpracujagce z jednostkg (np. dyrekcja szkoty, wurzedy,
sponsorzy, rady osiedlowe) oraz osoby, ktore same byty kiedys

harcerzami.

Biorac pod uwage jak szerokie jest grono naszych odbiorcéw i jak wiele
sposobow na kreowanie wizerunku harcerstwa jest dostepnych musimy

pamietac o kilku waznych kwestiach:

»  Wszystko, co zostanie umieszczone w internecie tak tatwo nie
zaginie. Pamietaj - przed umieszczeniem informacji/posta warto sprawdzi¢
pisownie;

»  Wszystkie publikowane tresci (zdjecia, filmy) muszg przedstawiac
wartosci, jakie chcemy przekazywac¢ w harcerstwie. Umieszczajac zdjecie
W internecie upewnij sig, czy osoba na nim obecna wyraza zgode na
wykorzystywanie wizerunku. Wiecej na temat zdje¢ przeczytasz w
Katalogu Identyfikacji Wizualnej ZHP w temacie ,Zdjecia”.

»  Strona / fanpage jednostki nie jest miejscem na Twoje prywatne
przemyslenia, tym Dbardziej dotyczace kwestii politycznych czy

spotecznych.



Z tego dziatu chciatybysmy, abys pamietat o dwdch rzeczach:

» Jako osoba w mniejszym lub wiekszym stopniu zwigzana z
harcerstwem poprzez swoje zachowanie i dziatania sprawiasz, ze osoby z
Twojego otoczenia przez pryzmat Ciebie postrzegajg catg organizacje;

»  QGdziekolwiek jestesmy, cokolwiek publikujemy w internecie, nic nie

zmienia faktu, ze nie zyjemy w prozni.

8. Promocja w mediach

Czy czytasz gazety? Czy stuchasz radia? A moze sledzisz jakies lokalne
media w internecie?

Prawdopodobnie na conajmniej jedno pytanie odpowiedziates: ,Tak".
Jezeli nawet nie wykonujesz zadnej z powyzszych czynnosci nie oznacza
to, ze inni tego nie robig. W naszej harcerskiej pracy tak bardzo
zaaferowani jesteSmy swojg dziatalnoscig, ze czesto zaskakuje nas pytanie
rodzica potencjalnego nowego harcerza: ,Co sie robi w harcerstwie i jak to
dziata?”. Zastanow sie chwilke i sprébuj odpowiedzie¢ sobie na pytanie
skad ludzie mogliby dowiedzie¢ sie o dziataniach harcerzy? Jezeli nie od

znajomych i rodziny to najprostszg odpowiedzig sa: media.

Jako Hufiec regularnie wysytamy artykuty do magazynu HydeParkNews,
Miejskiego Serwisu Informacyjnego, Wiadomosci Starostwa Powiatowego
oraz gazety ,Dzisiaj w Gliwicach”. Wiesci o harcerskim zyciu ukazujg sie

takze w Nowinach Gliwickich oraz radiu CCM i Telewizji Imperium.

Przygotowates ciekawg zbidrke lub biwak?
Twoi harcerze zrobili cos$, czym mozna sie pochwalic¢?

Napisz do Nas — chetnie to wypromujemy!
Zespot ds. Promociji i Informaciji

pr@gliwice.zhp.pl



mailto:pr@gliwice.zhp.pl




